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	摘要
	壹、 前言
	一、經濟學系之歷史沿革
	二、發展目標、執行策略與成果

	(1) 「技術授權：產業經濟、國貿理論、環境經濟與賽局理論的跨領域研究」：2012年由本系梁文榮、林燕淑、李娓瑋、郭平欣教授組成研究群，執行本校補助的四個子計畫。
	貳、 前次評鑑改善成果說明
	叁、本次評鑑之結果
	項目一：目標、核心能力與課程
	(一)現況描述
	(二)特色
	(三)問題與困難
	(四)改善策略
	(五)總結

	項目二：教師、教學與支持系統
	(一)現況描述

	2.1. 教師組成與聘用機制及其與教育目標、核心能力與學生學習需求之關係
	2.1.1.教師組成
	本系教師自97學年至102學年教師職等與總人數資料列於表2-1-4-2，此表顯示本系近六年教師職等、人數的變化趨勢，除溫英幹教授於98年退休及梁文榮教授於100年到任外，若再加上張銘仁及林忠樑老師分別於103年升等教授及副教授，本系在這段期間共有三位教師升等教授、四位教師升等副教授並新聘三位教師。大致說來，本系師資相當穩定，教師們能夠在穩定中發展，對教學與研究都有相當的助益。
	【附錄2-1-1-3】 國立東華大學專任教師授課時數不足處理要點
	【附錄2-1-3-1】 國立東華大學經濟學系教師聘任及升等評審細則
	2.2.教師教學與學習評量及其與教育目標、核心能力與學生學習需求之關係
	2.3. 教師教學專業發展及其支持系統建置與落實情形
	2.3.1. 教師教學專業發展及其支持系統建置與落實情形
	教師教學專業發展，包括自製講義、自製多媒體教材 (含投影片及ppt)、補充教材與編寫(譯)教科書。此外，本校鼓勵教師開設線上數位課程，補助教師拍攝教學影片。由表2-2-1-2可知，本系教師所開設課程中，有89.61%會自製講義，有33.77%會自製多媒體教材。
	至於教師教學專業發展的支持系統建置與落實情形，本校為支援教師教學專業發展，建構Moodle網路課程管理系統，稱之為e學苑，提供教師自由採用。該系統功能強大，除了有線上資源功能，可以提供講義下載、線上閱讀等，也可以網路指定並繳交作業，統計成績，讓學生隨時掌握自己的成績，作為預警機制，也可以作線上測驗或者練習，讓學生隨時隨地可以上線練習。
	表2-3-1-1說明本系近三年開課數目、在學校的e學苑提供e化課程的數目以及比率。表中顯示本系每學期平均開設46門課程，大約有19門課41%提供線上教材，每學期平均提供278份線上教材。
	2.3.2.教師教學評量
	(二)特色
	(三)問題與困難
	(四)改善策略
	(五)總結

	本系教師之素質、數量與學術專長，都能滿足學生學習需求，專任教師的結構相當多樣性，流動也相當順暢與穩定。課程的安排都能符合本系之教育目標，上課教師也根據所要培育之核心能力進行教學
	。教師以自編講義、編製數位媒材和線上補充教材，強化學生學習成效，學校也提供Moodle網路課程管理系統，讓學生可以隨時隨地上線學習。課程完全學程化，修課有彈性，學生可以很容易地在升學與就業的不同考量下，選擇合適的學程與課程，對學生未來的發展，有相當的助益。學校以評鑑與優良教師獎勵辦法，作為教師改善教學的誘因機制，學生可以透過期中回饋、期末調查與離校建言等三種方式，提供教師改善教學設計、教材教法與學習評量之參考，並確保學生學習成效的良性循環。
	項目三：學生、學習與支持系統
	(一)現況描述
	3.4 畢業生表現與互動及其資料建置與運用情形
	3.4.1 畢業生資料建置情形
	本系所學士班成立於民國86年，自民國90年迄今(民國103年)共有14屆畢業生，計737人；碩士班成立於民國83年，自民國85年迄今，共有19屆畢業生，計428人；博士班成立於民國90年，自民國94年迄今，共有10屆畢業生，計17人。歷年畢業生人數請參見附錄3-4-1-1。
	在畢業生資料建置部分，本系所除藉由參與教育部協助規劃建置之「畢業生流向追蹤問卷調查」，掌握每屆畢業生畢業後滿一年之升學/就業狀況，以了解其工作條件、所學專長與工作內容相符程度等，同時，亦不定期針對本系所所有畢業生進行大型問卷調查，以了解其畢業後經歷、就業表現情形、所學知識與就業表現關聯性等、並收集畢業生對本系所教學改善與生涯發展之建議。迄今共進行以下三次問卷調查：
	1. 民國96年「畢業校友就業滿意度追蹤調查」，由本系所自行進行電話調查訪問，共計回收有效問卷46份。
	2. 民國97年「東華校友緊急召集令((畢業校友網路問卷」，配合學校針對所有畢業生進行網路問卷調查，共計回收有效問卷311份，其中學士班188份，碩士班118份，博士班5份，各班制問卷回收率分別為學士班50.90%，碩士班51.50%，博士班100%。
	3. 民國102年「校友日((校友資料庫填答抽獎活動」，配合學校針對所有畢業生進行網路問卷調查，共計回收有效問卷310份，其中學士班175份，碩士班128份，博士班7份，各班制問卷回收率分別為學士班23.74%，碩士班29.90%，博士班41.18%，歷屆畢業生填答情形皆不錯，其中以101年填答率73.5%最高，其次為100年的64.6%。活動重點畢業生(97~101年畢業)計248人，共有127人填答，填答率51.2%。
	除以上問卷調查管道之外，本系所亦建置以下多項畢業生追蹤調查之其他管道：
	1. 電子郵件與臉書：由於年輕世代E化程度較高，各種社群為其主要活動平台，本系所於每屆畢業生畢業時，收集其常用電子郵件地址與臉書 (facebook) 帳號，以便與畢業生保持定期聯繫，並發佈重要活動訊息。
	2. 系所粉絲專頁：除以上個別聯繫之外，本系所亦自民國100年於臉書上建置「國立東華大學經濟學系粉絲專頁」 (https://zh-tw.facebook.com/ndhuecon)，使其成為在學生、畢業生與系上其他成員的交流平台。
	3. 校友回娘家：每學年邀請歷屆畢業生回系所進行專題演講或座談會，除可為在校學弟妹們提供學習經驗心得之外，亦提供最新業界求職訊息，以及所學與就業關聯之體悟。最近三年之校友活動請參見表3-3-1-1。
	4. 系友會：本系所於民國97年協助畢業生成立系/所友會，以促進畢業生互助、聯誼活動，並協助母校校務發展為宗旨。
	在畢業生追蹤調查機制之外，為瞭解社會各界對本系畢業生就業能力和工作表現的評價與看法，本系所於民國103年針對目前畢業生任職機構 (企業或機構單位等) 進行「僱用東華大學經濟學系畢業生因素調查問卷」（問卷題項請參閱附錄3-4-3-1）。藉由問卷調查，可使本系掌握就業機構晉用人才的考量因素，以及瞭解本系畢業生在職場上的表現。
	綜上所述，自本系所成立以來，持續對於畢業生之追蹤關懷與溝通互動投入相當多之心血與人力，建置了多項管道以保持與畢業生的密切聯繫、追蹤畢業生之流向、並收集其改善意見，亦透過廠商僱用問卷以瞭解畢業生之就業表現，希望透過完善機制，以隨時掌握畢業生之生涯動態與企業廠商之雇用意向，並作為檢討改進本系所核心教學目標與課程內容設計之重要參考依據。以下，將分別針對畢業生生涯發展追蹤與利害關係人意見分析作詳細的介紹。
	請參考佐證資料：
	【附錄3-4-1-1】 本系所各班制畢業生人數統計表
	3.4.2 畢業生生涯發展追蹤
	依據民國102年「校友日((校友資料庫填答抽獎活動」網路問卷調查，茲詳述本系所畢業生各班制在升學與就業各方面表現如下：
	(1) 畢業生升學表現 (學/碩士班)
	本系所畢業生中，學士班選擇繼續升學比例較高，佔42.86%；而碩士班畢業生繼續升學攻讀博士班的比例較低，佔10.94% (參見圖3-4-2-1)。相較於民國97年「東華校友緊急召集令((畢業校友網路問卷」結果：41%的學士班畢業生繼續升學，14%的碩士班畢業生選擇繼續深造，顯示近五年來，學士班畢業生選擇繼續深造的比率略有提升，但碩士班畢業生選擇繼續攻讀博士班的比例則明顯下降。
	在繼續深造的畢業生中，學士班畢業生有9.33% 遠赴國外攻讀碩士學位，而餘下多數則留在國內繼續深造，其中就讀國立大學的比例 (84%)又遠高於就讀私立大學者。碩士班畢業生則有21.43%至國外攻讀博士班，71.43%留在國內就讀於國立大學博士班，僅有7.14%就讀私立大學 (參見圖3-4-2-2)。
	以深造系所而言，學士班畢業生仍以繼續攻讀經濟專業主修者居多，佔64%，而轉行攻讀管理相關碩士學位者居次，佔21.33%，攻讀財務/金融主修者再次之，佔9.33%，僅有極少數(5.33%)的學士班畢業生轉唸與經濟完全無關的碩士班。碩士班畢業生也以繼續攻讀經濟博士班者居最多數，佔71.43%，其他主修領域則佔極少數，比例皆為7.14% (參見圖3-4-2-3)。
	在自評升學表現方面，選擇繼續深造的畢業生中，超過半數以上同意自己在接下來的求學階段中表現良好，並具有紮實的知識基礎與良好的邏輯思考能力，可以達成研究所的課業要求，僅有極少數的畢業生 (小於7%) 對自己的學業表現不滿意。其他詳細資訊請見下表。
	問卷中亦詢問繼續深造的畢業生，其在校所學專業知識與升學表現的關聯性，結果顯示不論是學士班或是碩士班，皆有超過半數以上受訪者同意在校所學與繼續深造的研究領域具有相關性，也認同在校所獲得的知識對繼續深造很有幫助。表示不同意的受訪者極少 (少於6%)，碩士班畢業生表示不同意的比例較學士班畢業生略高。雖然畢業生多數認同在校所學對升學表現很有幫助，然而認同外界對於東華畢業生具有良好評價的畢業生的比例僅有30%左右，顯示其他大專院校對於東華畢業生的評價似乎不高，此點值得本系所特別注意。其他詳細資訊請見下表。
	(5) 畢業生持有證照/資格統計
	本系所畢業生因應職場工作所需，在就學/就業期間所通過之證照資格及國家考試統計如下。在通過之證照資格部分，以經濟專業領域最相關的金融證券保險證照為最多數，學士班畢業生共計71人次，碩士班畢業生計98人次，博士班畢業生亦有1人持有相關證照。其次較多人次持有之證照為電腦或語言相關證照，其在職場上常為工作必要之技術，各班制畢業生持有人次分別次學士班23人次、碩士班25人次、與博士班1人。另外，碩士班畢業生亦有多人取得教師資格，共計15人次。詳細資訊請參見圖3-4-2-9，除圖中統計之常見三類證照之外，尚有...
	取得潛水執照、碩士班1人取得會計事務丙級證照、碩士班1人取得經濟部中小企業處顧問師證照、碩士班1人取得鋼琴檢定證書。
	在國家考試方面，公務員考試、勞委會職訓局技術證照考試以及專技人員考試通過人次較多，學士班畢業生通過公務員考試者較多，共計7人次，而碩士班畢業生取得勞委會職訓局技術證照者較多，共計7人次，其餘詳細資訊請參見圖3-4-2-10。
	(6) 畢業生自評就業表現
	在自評就業表現方面，目前正從事全職工作的學士班畢業生中，超過六成以上(65.55%)同意自己在職場上有良好的表現，不過，對自我專業能力感到滿意的比例較低，僅有44.53%，認為有得到主管的賞識或同事的尊重者所佔比例較高，亦超過六成(63.03%)。碩士班畢業生對自己職場表現的評價則略低於學士班畢業生，同意自己在職場上有良好表現者僅佔57.52%，不足六成，對自我專業能力感到滿意
	者與學士班畢業生差不多，為45.13%，此外，認為有得到主管賞識/同事尊重者的比例亦較學士班畢業生為低(54.86%)。博士班畢業生對於職場上良好工作表現的自我評價最高，同意者佔85%以上，認為自己得到主管賞識或同事尊重的比例更高達100%，但對於自我專業能力僅有半數左右(57.15%)感到滿意，顯示本系所博士班畢業生對自我要求較高。其他詳細資訊請見下表：
	3.4.3 利害關係人意見蒐集與分析
	(二)特色
	(三)問題與困難
	(四)改善策略
	(五)總結
	在指導研究生方面，同時考量指導教授負擔與學生學習品質，本系制定論文學生指導人數上限，使得指導教授能充分提供學生學習、研究、生活與生涯規劃等方面之諮詢與建議。此外，本系亦提供合適的課外學習活動，如舉辦學術演講、學術研討會和提供專業知能服務學習課程等，讓同學能將課堂知識與實務操作進行結合。並積極鼓勵研究生參與學術交流。
	在生活輔導上本系配合校方以及雙導師制度，協助學生適應大學生活。在生涯輔導上，本系積極將各種課程的學習觸角向外伸展，每學年除了邀請歷屆畢業生回系所進行專題演講或座談會，並同時邀請業界人士蒞校演講。除可為在校生提供學習經驗心得之外，亦提供最新業界求職訊息，以及所學與就業關聯之體悟。
	惟在輔導學生學習時，發現仍有部分大學部學生學習態度不積極，以及系上經費不足等問題。在畢業生部分，本系畢業生在升學以及職場的表現皆在水準以上，惟專業知識與就業關聯性以及外語能力部分尚有加強空間。以上之問題則需要結合學校資源以及師生共同努力，以進一步提升學生在學校與職場上的表現。

	項目四:研究、服務與系統支持
	(一)現況描述
	(二)特色
	(三)問題與困難
	(四)改善策略
	(五)總結

	項目五：自我分析、改善與發展
	(一) 現況描述
	5.1班制之自我分析與檢討機制及其落實情形
	5.1.1 畢業生建言
	(1) 本系所的課程設計與教學環境
	(2) 東華大學的整體學習環境
	(3) 職涯發展與能力
	(4) 與企業雇主之間的連結活動
	(5) 畢業生的其他建議
	1. 實務應用與職場能力部分：
	「由於東華大學位處花蓮壽豐鄉，因此通常學生對於外界的競爭力之認知與現實有些落差。常常在舒適安逸的環境中過了四年，等到要畢業了面對升學或者就業時，才警覺荒廢了許多時日。因此若能從學生基本的上課態度以及對整體社會的認知有所加強，或許可以達到適當的提醒效果。」
	「因為東華大學離北部的比較遠，所以比較多的企業都接觸不到，建議學校可以安排渠道同學利用大二或大三的暑假的時間到企業實習(不是指低技術工種,如餐飲技術員)，因為現時工作環境，不僅學歷重要，社會經驗與職能重要，通過實習，可以增加自己的競爭力，畢業後讓企業知道東華學生曾經有過經驗。此外，也好讓東華的同學早一點知道企業營商環境是如何運作，也早一點知道此工種是否自己所喜歡與期待，畢業後令徬徨感覺減少。也可以考慮將此程式納入學分制。」
	「若在學期間，能早點知道本系出路與就業市場的殘酷性，應該就會提早警惕自己，需要更多的投入才能有較好的工作。」
	「多一點實務上的學習，了解企業用人需求，降低實務與課程的間隔.」
	「多提供企業實習機會，這真的很重要！」
	「東華大學的交通及生活機能，在有火車及志學街的情況下，其實在國內大專院校中算是很不錯的，然而由於缺乏宣傳，往往許多學生以為在花蓮的學校都很偏僻，連買東西都買不到，搭車又要搭很久很久，進而影響許多優秀學生的就讀意願，希望學校可以想辦法以其他方式行銷學校，增加學校知名度，及化解一些北部學生的誤解。另外希望學校能藉由畢業校友或是與企業的關係為學生向國內優良企業爭取暑期實習機會，相信對學生未來的就業會有很大的幫助。」
	「建議學生在學期間多考取相關證照，對之後就業相當有幫助。」
	2. 國際觀部分：
	「花蓮的世界很小，可以的話，要知道發外面發生甚麼事。」
	「建議應提升學校的專業形象，塑造學生具有國際觀的形象，如辦理大型產學合作研討會，海外志工研習或大型國際企業參訪等(但要避免學生輪為廉價勞工)，提升學校專業形象。」
	3. 交通部分：
	「建立良好形象，消弭交通弱勢。」
	「建立車站到學校及市區的交通網絡，讓即使是外來客也能快速抵達學校。」
	4. 外語能力部分：
	「外語(英語.日語)方面的能力培養以及實際應用可以在多多協助同學增進。」
	「改善宿舍的居住環境，提供學生更多元的外語學習環境。」
	「建議TOEIC 750分再畢業」
	「強制提升外語素質；與企業合作安排學生暑期到企業實習；強制參加團體活動，提升學生整合能力。」
	5. 人際溝通能力部分：
	「東華大學在業界知名度尚未打開，但因為國立大學所以還有優勢存在！所以在這種階段，我們除了要在專業領域精進外，人與人的相處、應對才是真正出社會後非常需要的”武器”！這有很多方法，但不外乎就是要充實自己，有厚實的內容是超級最重要的喔！」
	5.1.2 雇用機構建言
	(1) 畢業生的就業能力及職場競爭力
	針對本系所畢業生的就業能力及職場競爭力，多數廠商(79%)認為可增加學生至業界實習的機會，以達到加強畢業生就業能力的目標，另外，亦有半數廠商認為邀請業界人士進行專題演講亦可以提昇學生的職場競爭力，建議本系所增加實習課程與增加建教合作機會的機構約占43%，其他詳細資訊請參見圖5-1-2-1。
	(2) 雇用機構的其他建議
	在民國103年「僱用東華大學經濟學系畢業生因素調查問卷」中，有兩家受訪機構提出幾點建議如下:
	1. 教做人，教賺錢思維，出了社會發現這兩大能力非常重要。
	2. 課程可多納入企業實務所需之專業技能或工具教授，如：會計/商學--sap、oracl、acl…等軟體系統；金融/財金/管理：投資效益評估…等實務。
	5.2自我改善機制與落實情形及其與未來發展之關係
	5.2.2 本系自我改善機制落實情形及其與未來發展之關係
	(二) 特色
	(三) 畢業生及雇主建言及本系對應之改善措施
	(四) 總結
	本系主要根據民國102年「校友日((校友資料庫填答抽獎活動」網路問卷調查及民國103年「僱用東華大學經濟學系畢業生因素調查問卷」的畢業生意見，進行各班制之自我分析與檢討，歸納重要建議，再參酌各項自我改善機制，提出對應的改善辦法，以確保教學、研究與服務的品質。整體而言，根據畢業生及雇主意見，本系所畢業生在職場表現上，無論是自我評價或是僱用機構之評估，其工作能力及專業表現皆在水準之上。
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